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2019 sur les achats tourisiques
en ligne par Bain & Company

t Google:
et izooge effectue 33

https://www.bain.com/insights/todays- recherches de Voyage

traveler-infinite-paths-to-purchase/

50 % des utilisateurs d' 1 OTA
ayant un intérét pour votre hotel

‘ ‘ vont venir visiter votre site internet

(c'est |'effet Billboard).

90 % lisent les avis en ligne avant de
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54 % de vos clients ayant réservé
en direct sont des clients fideles
potentiels.

Les programmes de fidélité des
OTA proposent des réductions de
10 a 15 %.

Ces réductions sont supportées par

les hébergeurs qui participent a ces Le plus connu des OTA en Europe

programmes. (pour ne pas le citer), propose méme
les petits-déjeuners gratuits et le

Ces derniers n'ont cependant pas surclassement gratuit aux membres de

acces aux contacts des clients... niveau 2.

Achats en ligne par les Francais en 2018
(sur un total de 92.6 milliards d'€ de Chiffre d'Affaire).
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Statistiques issues du Bilan annuel 2018 de |la Fevad.

boostez votre hotel dés aujourd'hui : www.optirental.fr
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